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                                                              昆明醋酸纤维有限公司


溢信IP-guard维保服务技术支持要求
1、 工作内容和范围

对IP-guard服务器、300个IP-guard客户端等相关产品提供技术支持和故障处理，包括提供服务器重新部署、客户端软件巡检、运维、迁移、安全检测及产品最新版本更新等。
2、 技术和质量服务要求
服务商侧要求：
1、 根据公司实际需求，无限次地提供7*24小时技术支持及报障后1小时内到达现场的支持服务。

2、 提供产品每季度不少于1次的现场巡检及电话回访服务
3、 根据公司实际需求，提供服务器或客户端等迁移服务。
4、 根据公司实际需求，提供协助制作报表，协助开发特别功能等定制服务。
5、 服务时间从合同签订之日起至2027年3月30日止。
厂家侧要求：
6、 提供产品维保序列号：涵盖日期为2025年3月30日到2027年3月30日
7、 提供产品版本升级：一年内不少于三次的产品新版本升级发放，并辅以电话和邮件通知。

a) 针对客户所购功能模块，不断开发子功能；

b) 由于 IM、E-mail 等工具升级而进行的产品升级；

c) 修复 bug；

d) 基于Windows操作系统升级而造成的必需升级。

8、 根据公司司实际需求，提供产品功能模块更换服务（一年内至少提供一次）。
3、 供应商资质要求

服务商工程师具备以下认证：

1、 IP-guard“认证服务工程师”以上级别工程师1人（可以提供该工程师在服务商侧的社保证明的，同等条件下优先考虑）
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